Var app Aimo

e Med Aimo parkerar och laddar du snabbt och smidigt.
e Hitta, betala och férldng din parkering pd ett enkelt satt direkt i telefonen.
e Parkeringsavgiften dras direkt frén ditt betalkort, vilket gor att du har full kontroll och

slipper kréngel med fakturor.
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Kom i gang med Aimo

1. Borja med att ladda ned Aimo frédn App Store eller Google Play

ogle play

2. For basta upplevelse av Aimo rekommenderar vi att du aktiverar D App Store

platstjGnster medan appen anvands samt aktiverar notiser for att f&
pd&minnelser om dina parkeringar.
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3. Skapa ett konto enkelt med hjélp av ett befintligt Google- /Facebook-/Applekonto eller
med din e-post. Vid registrering via e-post skickas en verifieringskod till den valda e-
posten. Valj sedan ett [6senord som &r minst 8 tecken langt.

Har du ett abonnemang hos oss sedan tidigare? D& kan du logga in i Aimo med
samma e-post och |6senord som du goér pd “Mitt Aimo Park”.
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4. Nar kontot &r skapat kan du ldgga till betalkort och fordon. Det gér dven att valja ett
smeknamn samt en férg och ikon som passar ditt fordon.

5. | dagslaget ar betalning endast méjligt med Visa, Mastercard eller American Express.
Observera att bankportalen kan variera beroende pd vilken kortutgivare du har.
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Starta en parkering

e Med Aimo har du mgjlighet att betala din parkering smidigt fér upp till 10 fordon samtidigt.

e Du kan enkelt starta, férldnga och stoppa din parkering i fértid. Skulle du glémma att
avsluta parkeringen s& avslutas den automatiskt pd& den foérvalda tiden.

e En notis skickas innan parkeringen automatiskt avslutas s& att du inte missar att eventuellt
forlanga din parkering.

e Borja med att vdlja den parkeringszonen du vill betala foér.

e Kontrollera s& att zonkoden i appen Sverensstdmmer med skyltningen pd plats.

e En del zoner erbjuder mgjligheten att bade vdlja en egen sluttid och forkdpsbiljett.
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Vdlj din egen sluttid

Val inne pd zonen s& kan du antingen vdlja en av foérvalsknapparna eller om du vill vélja en
egen sluttid s& trycker du p& knappen “Stall in”. Skriv sedan vilket klockslag du vill att
parkeringen ska avslutas. Ska du st& éver flera dygn s valjer du slutdatum férst.

Kontrollera att du valt ratt fordon och betalkort och tryck sedan p& gréna
knappen “Parkera”.

Innan man startar parkering s& kan man se det prelimindra beloppet fér den valda tiden.
Om man avslutar parkeringen i férvag eller férlanger parkeringen s& kan beloppet dndras.
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Kop en forkopsbiljett

e P& en del zoner erbjuds forkdpsbiljetter.

o Med en forkopsbiljett betalar du summan direkt och biljetten &r giltig i enlighet med dess
varde.

e Vanliga forképsbiljetter ar 7, 14 och 30 dygn. Det gdr inte att avsluta en forképsbiljett i
fortid eftersom den férvalda tiden ér fast och redan betalad.

o Biljetten gdller for sammanhdngande tid. Det gdr inte att nyttja t.ex. en 30-dygnsbiljett p&
30 valfria dagar. Du kan se biljettens giltighetstid innan du genomfér kdpet.

e Valj den 6nskade forképsbiljetten under “Forkopsbiljetter och tillstdnd” Iangst ned pd
zonen. Finns det fler alternativ kan du skrolla i sidled eller trycka pd& “Lista” for att se alla
tillgangliga.

e Ndr du valt biljett s& visas detaljerna om férképsbiljetten samt vilket fordon som den
kommer gdlla pd och vilket betalkort som kommer debiteras.

o Tryck pd "Kop” for att aktivera biljetten. Observera att biljetten bérjar gdlla direkt efter
genomfort kop.
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Andra fordon pé en aktiv forkdpsbiljett

Har du kopt en forkdpsbiljett men brukar parkera med olika bilar? Inga problem, det gér att

andra registreringsnummer pd biljetten fyra ganger per dygn.

Du hittar din pdgd&ende forkdpsbiljett under “Tjdnster” i bottenmenyn.
Under “Mina férkdpsbiljetter” trycker du pé biljetten du vill redigera.

Skrolla ned och tryck p& “Redigera tillstdnd”
| nedre vanstra hornet trycker du p& det nuvarande fordonet och valjer ett annat. Spara

sedan éndringarna.
15:48 7 all ¥ =
Tjdnster och

forkopsbiljetter

Mina férképsbiljetter >
Testzon Brf
u Giltigi1d 21h 8 Giltic

Tjdnster som dr tillgdngliga for
dig

Dag- och forkopsbiljetter

Valj en parkeringszon fran kartan

® = ®

TiGnster

3416 Brf Dalen

Giltigi 6d 23h

Betalning

Redigera tillsténd

® =

all ¥ =

30.10.2023

80 kr

3,2 kr

83,2 kr
20,8 kr

104 kr

« Redigera tillstdnd X

ai

Giltig i 6d 23h

Brf Dalen
Oreserverad parkering
104 kr
Giltig till 6.11.202314:54 N
&> Volvo v
Spara andringar

® = ©

Tjanster




Starta parkering med alternativ taxa
P& en del parkeringar har olika taxaval beroende pd vilken typ av parkér man ar. Om man
t.ex. ar personal, besdkande, har tillstdnd eller vill anvanda motorvérmare.

Gd in pd den onskade zonen. Tryck sedan pd “Taxa” for att se vilka taxaval som finns och vad
avgifterna ér pd dessa.

Valj den taxa du énskar betala fér och starta sedan parkering som vanligt.
Las upp en alternativ taxa

Vissa zonkoder har |&sta taxaval, dessa taxor ar inte tillgdngliga for allménheten utan du
behdver en kod for att Idsa upp och nyttja dem.

Gd in pd den énskade zonen. Tryck sedan pd “Taxa” for att se vilka taxaval som finns och vad
avgifterna ér pd dessa.

Om en taxa dr last ser du genom att det ar ett hanglds till vanster om namnet. Tryck pd taxan,
skriv sedan in uppldsningskoden och tryck pd “Lés upp”.

Nu ar taxan uppldst och gér att nyttja som vanligt.
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Forldnga/avsluta parkering

Det ar enkelt att forlanga sin parkering i Aimo appen. Om man till&tit notiser frdn Aimo s& fér
man en pdminnelse innan parkeringen har avslutats sé& att man hinner férlénga den om s&
dnskas.

Tryck p& “Parkera” i bottenmenyn for att se den pdgdende biljetten. Dér kan man enkelt
forlanga 30 minuter genom att trycka p& 30-knappen eller avsluta genom att trycka p& den
roda stoppknappen.

For att stalla in ett exakt klockslag for den nya sluttiden sd trycker du p& den padgdende
parkeringen langst ned. Tryck sedan pd klockan till vanster om stoppknappen. Skriv in en ny
sluttid och tryck p& den gréna knappen for att bekrafta dndringen. Beloppet réknas om
beroende pd& den nya parkeringstiden.
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Intradeskod

En del parkeringar har en intrddeskod fér att komma in p& parkeringsanldggningen. Du kan
hitta den aktuella koden i foljande vyer.

P&g&ende parkering ‘ Avslutad parkering | Parkeringshistorik ‘
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aimo
Elbilsladdning med Aimo Charge

| Aimo har man pd& en del anldggningar méjlighet att starta elbilsladdning direkt i appen.

Sk upp samma zon i appen som dr skyltad p& parkeringen. Du kan se att en zon erbjuder
elbilsladdning om det &r en blixtsymbol under zonkoden.

Val inne pd zonen kan du se olika flikar beroende pd& vilken zon man vait.
Ladda - Om du endast ska betala for forbrukad energi

Koppla in fordonet i laddningsuttaget och valj sedan det nummer som stdr vid uttaget. Om ditt
fordon ar anslutet till laddboxen s& borde det std “Upptagen” pd samma nummer i appen.
Star det "Tillganglig” s& &r fordonet inte anslutet an.

Kontrollera att ratt fordon och betalkort ar valt och tryck sedan pd& den gréona
knappen “Starta” for att starta laddningen.

Kombi - Om du ska betala fér béde forbrukad energi och parkeringen.

Koppla in fordonet i laddningsuttaget och valj r ~ o
= evCharging.modal.titleShe...
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appen. Laddare 5212
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Kontrollera att ratt fordon och betalkort &r valt i
- . " Vilj laddare Sortade
och tryck sedan pd& “Fortsatt”.
. .. . o Upptac @ Forbrukad energi
Vdlj en prelimindr sluttid och tryck sedan pé& 5191 Typ2
Nuvarande kostnad
den gréna knappen “Starta” for att starta 5192 [
. Typ2
laddningen. ’
- ]
U @:9
m Typ2 Avsluta laddning
@ sscin v VISA 4425 v
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Aktivera kameraigenkdnning

P& vissa anlaggningar finns det kameror som |&ser av registreringsnumret vid in och utfart och
automatiskt startar en parkering i Aimo app om man har ett konto med fordonet inlagt.

For att det ska fungera s& behdver du aktivera kameraigenkdnning pd det fordon som du ska
parkera.

G4 in pd “Konto” i bottenmenyn och tryck pd& “Mina fordon”. Ldgg antingen till ett nytt fordon
eller tryck pé ett befintligt.

Langst ned finns en knapp “Kameraigenkénning” tryck pd den och aktivera knappen dar du
bekraftar att du ar innehavaren av fordonet. Tryck sedan pd “Tillat". Nu kan du kéra in och ut
och bli debiterad pd det valda betalkortet i appen utan att behéva kréngla med ndgra
automater.

Om ni ar flera som nyttjar samma fordon och har olika konton i Aimo s& ar det bara en som
kan ha kameraigenkdnning aktiverat pd fordonet. Om du aktiverar instaliningen for fordonet
pd ditt konto s& kommer den andra personen f& en notis om att kameraigenkdnning ar
avstangt for fordonet p& deras konto. Det ar alltséd det konto som har installningen aktiverad
for fordonet som blir debiterad for parkeringen.

Kvitto

For att hitta kvittot for betalningen gér du in p& “Konto” i bottenmenyn. Dér véljer du
antingen “Parkering & Laddning” eller “Férbetalda biljetter och tillstand”.

Tryck pd 6nskad betalning for att se parkeringsuppgifter. Skrolla ned fér att hémta kvittot som
en PDF.

Det gdr dven att f& kvitton p& e-post efter varje avslutad parkering. Gé in p& “Konto” och
aktivera installningen “Skicka kvitto via e-post”.

Tack for att du anvdnder var app Aimo.
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